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УСЛУГИ НА SMG 
 

УСЛОВИЯ ЗА ПОЛЗВАНЕ 

Дата на влизане в сила: март 2018 г. 

Тези Условия за ползване заедно с Декларацията за поверителност на SMG („Условия”) 
описват условията, при които Service Management Group, LLC и нейните филиали („SMG” 
или „ние” или „нас”) Ви предлагат достъп до уебсайтовете, услугите и приложенията, 
включително мобилните приложения, на които или за които тези Условия са свързани или 
споменати като препратка (заедно „Услугите на SMG”).   
 
Преди да влезете и да използвате Услугите на SMG, прочетете внимателно тези Условия; 
те съставляват правното споразумение между SMG и Вас.  
 

КАТО ИЗПОЛЗВАТЕ НЯКОЯ ОТ УСЛУГИТЕ НА SMG , ВИЕ СЕ СЪГЛАСЯВАТЕ С 
ТЕЗИ УСЛОВИЯ И ПОТВЪРЖДАВАТЕ, ЧЕ МОЖЕТЕ ДА ГИ РАЗБЕРЕТЕ И СТЕ 
НАД 18 ГОДИНИ, ЗА ДА ГО НАПРАВИТЕ. АКО ИЗПОЛЗВАТЕ УСЛУГИТЕ НА SMG 
ОТ ИМЕТО НА ВАШИЯ РАБОТОДАТЕЛ, ПРИЕМАНЕТО НА ТЕЗИ УСЛОВИЯ СЕ 
СЧИТА ЗА СПОРАЗУМЕНИЕ МЕЖДУ ВАШИЯ РАБОТОДАТЕЛ И SMG И ВИЕ 
ПРЕДСТАВЛЯВАТЕ И ГАРАНТИРАТЕ, ЧЕ ИМАТЕ ПЪЛНОМОЩИЯ ДА 
ОБВЪРЖЕТЕ ВАШИЯ РАБОТОДАТЕЛ С ТЕЗИ УСЛОВИЯ. 
 
 
   
 

 

 

 
АКО НЕ СТЕ СЪГЛАСНИ С ВСИЧКИ УСЛОВИЯВ ТЕЗИ УСЛОВИЯ ЗА 
ПОЛЗВАНЕ И В ДЕКЛАРАЦИЯТА ЗА ПОВЕРИТЕЛНОСТ НА SMG, НЕ МОЖЕ ДА 
ИЗПОЛЗВАТЕ УСЛУГИТЕ НА SMG. 
 
1. ПРОМЕНИ В УСЛОВИЯТА 
Датата на влизане в сила на тези Условия е дадена най-горе в тази уеб страница.  Можем 
да променям тези Условия с добавянето на нови функции.  SMG може да изменя тези 
Условия по всяко време като ги актуализира.  Вие сте обвързани с всяко подобно 
изменение; следователно трябва периодично да посещавате страницата, за да 
преглеждате тези Условия.  Ако продължавате да използвате Услугите на SMG след 
публикуването на всякакви изменени Условия, това показва, че сте съгласни с 
изменените Условия. Изменените Условия заменят всички предишни версии на 
споразумения, известия или заявления  за Условията, но промените няма да се прилагат 
с обратна сила.  
 
 

ВАЖНА ЗАБЕЛЕЖКА: Тези Условия съдържат клаузи, които ограничават 
отговорността ни към Вас и изискват от Вас да разрешавате всеки спор с нас чрез 
окончателен и обвързващ арбитраж според случая и  не като част от колективен или 
групов иск. Вижте „ВАЛИДНОСТ НА ДОГОВОРА, ОТКАЗ ОТ ГАРАНЦИИ И 
ОГРАНИЧЕНИЯ НА ОТГОВОРНОСТТА” (Раздел 7) и „РАЗРЕШАВАНЕ НА 
СПОРОВЕ” (Раздел 9) по-долу за повече информация. 
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2. ДОПЪЛНИТЕЛНИ УСЛОВИЯ 
Определени услуги, предлагани от или чрез Услугите на SMG, като например, мобилни 
приложения, лотарии, предложения, състезания и други услуги, може да се управляват от 
допълнителни условия, представени във връзка с тях („Допълнителни условия”). Трябва 
да се съгласите с Допълнителните условия, преди да използвате такива услуги. Всякакви 
Допълнителни условия се прилагат като допълнение към тези Условия.  Ако клауза от 
Допълнителните условия противоречи на клауза от тези Условия, Допълнителните 
условия имат предимство пред противоречащата клауза в тези условия само до степента 
на несъответствието. 
 
3. ПОВЕРИТЕЛНОСТ/СИГУРНОСТ 

Преди да използвате Услугите на SMG, внимателно прочетете Декларацията за 
поверителност на SMG, за да научите какви лични данни събира SMG при Услугите на 
SMG, как ги обработваме и с кого можем да споделяме лични данни.  Можете да 
прочетете копие от Декларацията за поверителност на SMG на адрес: 

 
4. SMG СЪДЪРЖАНИЕ 
Услугите на SMG, включително всякаква информация, графики, изображения, 
произведения на изкуството, текстове, видеоклипове, компилации на данни, софтуер, 
аудио клипове, търговска марка, марки за услуги, регистрационни данни, търговски имена 
и друго съдържание, предоставени на, в или чрез Услугите на SMG (заедно 
„Съдържание на SMG”) са собственост на SMG, нашите филиали, партньори, 
лицензодатели или представени компании и са защитени от закони за авторски права, 
търговски марки и патенти, , както и от други закони в САЩ и чужбина. Освен записаното 
в раздела за ограничен лиценз по-долу, или както се изисква по приложимия закон, нито 
авторски права, търговски марки, друга интелектуална собственост, нито която и да е 
част от Услугите на SMG може да се използват, възпроизвеждат, дублират, копират, 
продават, препродават, да се получава достъп до тях, да се изменят или по друг начин да 
се използват, изцяло или на части, за каквато и да е цел без нашето предварително 
писмено съгласие.  Неразрешеното използване на Съдържанието на SMG може да 
наруши законите за авторските права, търговските марки и други. 
 
Ако се съгласите с тези Условия (както и с всякакви допълнителни условия, свързани с 
конкретно Съдържание на SMG ), SMG Ви предоставя личен, отменим, без изключителни 
права, без право на прехвърляне и ограничен лиценз (без право на подлицензиране) за 
достъп и използване на Услугите на SMG и изтегляне, разпечатване и/или копиране на 
Съдържание на SMG единствено за Ваша лична употреба и според тези Условия. 
Потвърждавате, че търговските тайни и интелектуалната собственост, включени в 
Услугите на SMG не са били и няма да Ви бъдат лицензирани или разкрити по друг начин.  
Потвърждавате, че HTML кодът, който SMG създава, за да генерира страници на 
Услугите, е защитен от авторските права на SMG.  Всички права, които не са изрично 
предоставени тук, са запазени от SMG. 
 
Съгласявате се, че освен ако SMG не Ви предостави предварително писмено 
разрешение, Вие няма:  

a. да включвате каквото и да е Съдържание на SMG във всяка друга работа (като 
Вашия собствен уебсайт) или да използвате Съдържание на SMG по какъвто и да 
е обществен или търговски начин; 

b. да променяте каквото и да е известие за авторски права, търговски марки или 
права върху друга интелектуална собственост, които може да са част от 
Съдържанието на SMG; или 
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c. „директна връзка” към която и да е от Услугите на SMG (т.е. връзка към която и да 
е страница, различна от главната страница на една от Услугите на SMG).  

Търговските марки, логото и марките за услуги („Марките”), показани в или чрез Услугите 
на SMG, са собственост на SMG или трети страни.  Не Ви се разрешава да използвате 
Марките без предварителното писмено разрешение от SMG или от такава трета страна.  
Ако искате информация за това как да получите разрешение от SMG за използване на 
Съдържание на SMG , изпратете имейл на privacyofficer@smg.com. 
 
5. ИЗПОЛЗВАНЕ НА УСЛУГИТЕ НА SMG 

 
5.1. Право на използване:  Услугите на SMG не са предназначени за използване от деца, 

които са под възрастта, на която е разрешено по закон в тяхната страна по 
местоживеене да предоставят своето съгласие за обработване на личните данни.  
Ако сте под възрастта за съгласие във Вашата страна, не може да използвате 
Услугите на SMG.  
 

5.2. Вашият профил:  Може да се наложи да създадете профил („Профил”), за да 
използвате определени функции на Услугите на SMG.  Съгласявате се да 
предоставите, поддържате и актуализирате точна, текуща и пълна информация за 
себе си.  Съгласявате се да не се представяте за друг човек или организация и да не 
представяте невярно Вашата самоличност или принадлежност към което и да е лице 
или юридическо лице, включително да използвате потребителското име, паролата 
или друга информация от профила, или име, прилика, глас, изображение или снимка 
на друго лице.  Допълнително се съгласявате да ни уведомите навреме на имейл 
privacyofficer@smg.com за всякаква неразрешена употреба на Вашето потребителско 
име, парола, друга информация от профила или каквото и да е друго нарушение на 
сигурността, за които сте разбрали във връзка с Услугите на SMG.   

 

 
Със създаването на Профила Вие се съгласявате, че SMG може да се свърже с 
Вас по имейла, който сте предоставили при активиране на  Профила. 

Не разрешавайте на други хора да използват Вашия Профил. Вие носите 
отговорност за цялото използване на Профила, включително всякаква употреба от 
други хора, на които сте предоставили достъп до своя Профил.   

5.3. Вашите отговорности:  
 
Вашето съгласие да използвате Услугите на SMG само за законни цели.  Вие се 
съгласявате, че ще използвате Услугите на SMG само за законни цели. Няма да 
използвате Услугите на SMG по какъвто и да е начин, който може да повреди, 
деактивира, пренатовари или наруши дейността на сървърите или мрежите на SMG 
или да попречи на спокойното използване на Услугите на SMG от всяка друга страна.  

 

Вашето съгласие да не използвате Услугите на SMG за незаконни или 
неразрешени цели.  Допълнително се съгласявате да не се опитвате да получавате 
неразрешен достъп до Услугитете на SMG, Профили на други потребители или 
компютърни системи или мрежи на SMG чрез хакване, извличане на пароли или чрез 

mailto:privacyofficer@smg.com
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други средства. Без да се ограничава казаното по-горе, се съгласявате, че няма (и 
няма да насърчавате или разрешавате на която и да е трета страна): 

a. да копирате, изменяте, адаптирате, да използвате обратно инженерство, да 
кодирате или по друг начин да се опитвате да извличате или придобивате достъп 
до която и да е част от Услугите на SMG или Съдържанието на SMG ;  

b. да премахвате известия за авторски права, търговски марки или други фирмени 
права, които се съдържат в Услугите на SMG или Съдържанието на SMG;  

c. да заобикаляте, деактивирате или по друг начин да се намесвате в свързаните с 
превенцията на сигурността или предотвратяване на измами характеристики на 
нашите услуги или функции, които предотвратяват или ограничават използването 
или копирането на Съдържание на SMG или налагат ограничения на използването 
на нашите услуги или на Съдържанието на SMG; 

d. да злоупотребявате с услуги чрез съзнателно въвеждане на вируси, троянски коне, 
червеи, логически бомби, шпионски софтуер, зловреден софтуер или друг 
злонамерен или технологично опасен материал; 

e. да използвате робот, паяк, приложение за търсене/извличане на сайтове или друго 
автоматично устройство, процес или средства за достъп, извличане, изтриване 
или индексиране на каквато и да е част от Услугите на SMG ;  

f. Да отдавате под наем, лизинг, да даванте назаем, продавате, подлицензирате, 
възлагате, разпространявате, публикувате, прехвърляте или по друг начин да 
предоставяте Услугите на SMG или всякакви характеристики или функционалности 
на Услугите на SMG на която и да е трета страна по каквато и да е причина, 
включително чрез предоставяне на Услугите на SMG в мрежа, в която до тях може 
да се стигне от повече от едно устройство по всяко време; 

g. да преформатирате или формиране на на която и да е част от уеб страниците, 
които са част от Услугите на SMG; 

h. да създавате повече от един Профил с автоматизирани средства или под 
фалшиви или измамни претексти; или 

i. да събирате или съхранявате лични данни за всеки друг потребител без 
неговото/нейното предварително писмено съгласие. 
 

Последствия за неразрешено използване или неправилната употреба на 
Услугите на SMG.  Съгласявате се, че Вашите права да използвате Услугите на SMG 
ще бъдат незабавно прекратени, ако нарушите някое от тези правила и че SMG може 
да реши да прекрати Вашия достъп до Услугите на SMG без допълнително известие, 
ако нарушите някое от изискванията или забраните, записани в тези Условия или в 
които и да са допълнителни Приложими условия.  Освен това се съгласявате да 
върнете или унищожите копия на материали за сайта, които сте създали, ако Ви 
помолим да го направите. 
 
Неразрешената употреба и неправилната употреба на Услугите на SMG са строго 
забранени; в зависимост от обстоятелствата това може да Ви бъде предявен 
граждански иск за вреди и/или наказателно преследване. SMG си запазва правото да 
докладва за всякакво нарушаване на тези Условия или за неразрешено използване 
или неправилно използване на Услугите на SMG на правоприлагащите органи.  При 
неразрешено използване или неправилно използване на Услугите на SMG, Вашето 
право да използвате Услугите на SMG незабавно ще бъде прекратено, а SMG може 
да прекрати Вашия достъп до Услугите на SMG без предупреждение. 
Вашата отговорност за налозите, таксите и други разходи, свързани с 
използването на Услугите на SMG (включително такси за изпращане на текстови 



 
 

5 

72528550_2 

съобщения).  Само Вие носите отговорност за всякакви и всички налози, такси и 
други разходи, свързани с Услугите на SMG.  Ако осъществите достъп и използвате 
Услугите на SMG на своя смартфон, таблет или друго мобилно устройство, трябва да 
имате безжична услуга през Wi-Fi или участващ доставчик на мобилни услуги. Някои 
услуги може да налагат функция за изпращане на текстови съобщения (SMS или 
MMS). Съгласявате се, че само Вие сте отговорни за всички такси за съобщения и 
данни, които плащате на Вашия доставчик на мобилни услуги. Ние не вземаме 
отделна такса за каквито и да е услуги за изпращане на текстови съобщения, които 
можем да предложим, но може да има плащане за съобщения и данни.  Всички такси 
се фактурират и се плащат от Вашия доставчик на мобилни услуги. Свържете се със 
своя доставчик на мобилни услуги за планове с цени и подробности.  SMG не носи 
отговорност за каквито и да са забавяния или неуспех при доставянето на текстови 
съобщения, защото доставянето зависи от ефективното прехвърляне на данни от 
Вашия доставчик на мобилни услуги. Изпращането на текстови съобщения може да не 
е налично във всички зони по всяко време.   

Последствия от Вашето съгласие да изберете да получавате текстови 
съобщения.   След като се съгласите да получавате текстови съобщения от нас, 
честотата на текстовите съобщения, които Ви изпращаме, ще зависи от Вашите 
транзакции с нас.  Като се съгласявате да получавате текстови съобщения, Вие 
разбирате и се съгласявате, че SMG може да използва автоматична система за 
набиране за доставяне на текстови съобщения и освен това разбирате, че 
Вашето съгласие да получавате текстови съобщения не се изисква, за да 
можете да закупувате стоки или услуги.  

5.4. Изпращане на данни.  SMG може понякога да предлага възможности за Вас и други 
потребители доброволно да публикувате или по друг начин да изпращате оценки, 
предложения, видео коментари, идеи, забележки, идеи или друга информация или 
материали на или през Услугите на SMG (наричани заедно „Изпращане на данни”).   
 
Единствено Вие сте отговорни и ще продължите да бъдете отговорни за Вашите 
Изпращания на материали и за последствията от изпращане или публикуване на 
подобни Изпращания на материали.  Вие единствено ще носите отговорност за 
всякакви щети, които са в резултат от каквото и да е нарушаване на авторски права, 
фирмени права или всякакви други вреди в резултат от Вашите Изпращания на 
материали.  Когато изпращате или публикувате Изпращания на материали, трябва да 
ограничавате до възможно най-голяма степен количеството на личните данни, които 
предоставяте, защото Изпращанията на материали може да се свържат с Вас в 
зависимост от подробностите, които предоставяте. 
 
Като изпращате, публикувате или предавате Изпращания на материали до SMG 
(и/или наше[и] упълномощено[и] лице[а]) или до някоя част от Услугите на SMG , Вие 
автоматично предоставяте или гарантирате, че Вие или друг собственик на 
материала, който изпращате изрично сте предоставили на SMG или наши 
упълномощени лица право, за целия свят, неизключително, с право на 
подлизинговане (чрез няколко степени), прехвърляемо, безвъзмездно, вечно, 
неотменимо, на ползване, възпроизвеждане, подлизинговане (чрез няколко степени), 
разпространяване, създаване на производни творби, изпълняване и импортиране на 
Вашите Изпращания на материали (изцяло или на части) във всички медии, известни 
днес или създадени впоследствие, за каквато и да е цел от всякакъв характер, 
търговска или друга, без да Ви се заплаща.  С други думи, SMG има автономното 
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право да използва Вашите Изпращания на материали – включително да 
възпроизвежда, разкрива, публикува или излъчва Вашите Изпращания на материали 
– навсякъде, по всяко време, в която и да е медия и за каквато и да е цел, без да Ви 
заплаща никакви такси или да има някакви задължения към Вас. Вие разрешавате и 
на други потребители да осъществяват достъп, да разглеждат, съхраняват или 
възпроизвеждат Вашите Изпращания на материали за лично ползване на тези 
потребители.  С настоящото предоставяте на SMG (и/или на наше упълномощено 
лице) право да използва което и да е от Вашите Изпращания на материали за 
каквато и да е цел навсякъде.  При никакви обстоятелства нямате право на какъвто и 
да е вид заплащане, ако SMG (и/или нейно[и] упълномощено[и] лице[а]) използва 
едно от Вашите Изпращания на материали.  За всички Изпращания на материали се 
счита, че не са поверителни и фирмени материали.     

 
Изпращанията на материали, които публикувате може да станат публично достъпни.  
Вие приемате, че не очаквате поверителност по отношение на което и да е от 
Вашите Изпращания на материали.  Освен това приемате, че правите тези 
Изпращания на материали доброволно и на свой риск.  Трябва да използвате своята 
преценка при публикуване на информация, забележки или друго съдържание относно 
SMG, клиенти на SMG или за други организации или лица.  Може да Ви държат 
правно отговорни за всякакви вреди, понесени от други потребители, SMG или трети 
страни в резултат от клеветнически или иначе изискващи правни действия 
Изпращания на материали от Вас.   Когато публикувате Изпращане на материали, 
Вие може да решите да го свържете с Вашето потребителско име или с псевдоним, 
освен ако приложимите закони във Вашата страна по местоживеене изискват нещо 
друго.   
 
SMG не носи правна отговорност за Изпращания на материали, направени от 
потребители, ако те са клеветнически или водят до други действия.  SMG не носи 
отговорност за и не одобрява мнения, съвети или препоръки, публикувани или по 
друг начин изпратени на или чрез SMG Услугите.  SMG конкретно отхвърля каквато и 
да е и цялата отговорност във връзка с подобни Изпращания на материали.  SMG не 
потвърждава, нито удостоверява квалификации, произход или способности на 
потребители или информацията, която те публикуват до или чрез каквито и да са 
SMG Услуги.  Следователно, SMG Ви съветва да използвате здрав разум и трезва 
преценка при изготвянето на Вашите Изпращания на материали.  
 
Като публикувате Изпращане на материал, Вие се съгласявате, заявявате и 
гарантирате, че Вашето Изпращане на материал: 
 

a. е вярно и точно; 
b. отнася се до определения въпрос или тема на SMG Услуги;  
c. не нарушава, не злоупотребява и не престъпва авторски права, търговска марка, 

патент, литература, търговска тайна, неприкосновеност на личния живот, 
публичност, собственост, договорни или други права; 

d. не съдържа информация, която идентифицира лице, или която по друг начин 
включва лични данни на което и да е лице, освен ако нямате предварителното 
писмено съгласие на това лице ;  

e. не предявява необосновани претенции към трета страна или нейните продукти или 
услуги;  

f. не съдържа никакви оскърбителни, клеветнически, фалшиви, подвеждащи, 
вулгарни, нецензурни, порнографски, насилствени, фанатични, сексуално 
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изразени, омразни, злоупотребяващи, заплашителни, притеснителни, 
антисоциални, обидни коментари на сексуална или расова тема или друго 
съдържание, което вреди или може да се очаква повече или по-малко да навреди 
на всяко физическо или юридическо лице;  

g. не е незаконно и не насърчава и не препоръчва незаконна дейност или обсъждане 
на незаконни дейности с намерението да ги извърши;  

h. не е търговско или свързано с бизнеса и не рекламира и не предлага да продава 
каквито и да било продукти или услуги (независимо дали с печалба или не), или да 
търси други (включително покани за дарения и вноски); 

i. не съдържа вирус или друг вреден компонент, или по друг начин не се намесва, 
уврежда или вреди на SMG Услугите или на всяка свързана мрежа, или по друг 
начин да пречи на спокойното използване на SMG Услуги от всяко лице или 
организация;  и  

j. спазва всички приложими закони, разпоредби, правила, политики и договорни 
условия, отнасящи се до Вашето Изпращане на материали, както до Услугите на 
SMG, до или чрез които Вие публикувате или предоставяте по друг начин Вашето 
Изпращане на материали, включително възрастови ограничения. 

 
Признавате и се съгласявате, че SMG има правото, но не и задължението, да 
променя, премахва или да отказва да публикува или да разрешава да се публикува 
което и да е Изпращане на материали.  SMG не носи и не поема никаква отговорност 
за каквото и да е Изпращане на материал, публикуван от Вас или от трета страна.  
SMG не може и не гарантира, че всички потребители спазват тези разпоредби и, както 
между Вас и SMG, с настоящето Вие поемате всички рискове от нанасяне на вреда 
или нараняване в резултат от неспазване на правилата.   

 
SMG силно Ви насърчава да намалите до минимум разкриването на каквито и да са 
лични данни в своите Изпращанията на материали, тъй като другите хора могат да 
видят и използват личните данни във Вашите Изпращания на материали.  SMG не 
носи отговорност за информация, която Вие решавате да съобщите чрез 
Изпращанията на материали.  

 
 

 
6. САЙТОВЕ И УСЛУГИ НА ТРЕТИ СТРАНИ 
Услугите на SMG може да съдържат връзки към уебсайтове и услуги на трети страни, 
включително социални медии (наричани заедно, „Свързани услуги”).  Свързаните услуги 
не се намират под контрола на SMG, и SMG не носи отговорност за Свързаните услуги 
или за каквато и да е информация или материали в тях, или за каквато и да е форма на 
прехвърляне на данни, получена от, каквито и да са Свързани услуги.  Включването на 
връзка не означава потвърждаване от SMG на Свързана услуга или каквато и да е 
асоциация с операторите на Свързаната услуга.  SMG не проучва, потвърждава или 
следи Свързаните услуги.  SMG предоставя връзки към Свързани услуги само за Ваше 
улеснение.  Вие осъществявате достъп до Свързани услуги на свой риск.  
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7. ВАЛИДНОСТ НА ДОГОВОРА, ОТКАЗ ОТ ГАРАНЦИИ И ОГРАНИЧЕНИЯ НА 
ОТГОВОРНОСТ 
 

SMG гарантира, че SMG законно е сключила тези Условия и притежава правомощията да 
го направи. Вие гарантирате, че законно сте сключили тези Условия и притежавате 
правомощията да го направите. 
 
ОСВЕН КАКТО Е ИЗРИЧНО ЗАПИСАНО ПО-ГОРЕ, УСЛУГИТЕ НА SMG СЕ 
ПРЕДОСТАВЯТ „КАКТО СА” И „СПОРЕД НАЛИЧНОСТТА” БЕЗ ГАРАНЦИИ ОТ 
КАКЪВТО И ДА Е ВИД, ИЗРИЧНИ ИЛИ ПОДРАЗБИРАЩИ СЕ .  
SMG не декларира или гарантира точността, надеждността, пълнотата или актуалността 
наСъдържанието на SMG или на резултатите, които трябва да се получат от 
използването на Услугите на SMG и Съдържанието на SMG .  Вие поемате риска да 
използвате Услугите и Съдържанието на SMG.  Периодично се правят промени в 
Услугите на SMG и Съдържанието на SMG.  Тези промени могат да се правят по всяко 
време. Част от съдържанието в Услугите на SMG може да се осигурява от трети страни.  
SMG не носи отговорност за каквото и да е подобно съдържание от трети страни.  
 
УСЛУГИТЕ НА SMG И СЪДЪРЖАНИЕТО НА SMG СЕ ПРЕДОСТАВЯТ НА БАЗА „КАКТО 
СА” БЕЗ НИКАКВИ ГАРАНЦИИ ОТ КАКЪВТО И ДА Е ВИД.  ДО МАКСИМАЛНАТА СТЕПЕН 
РАЗРЕШЕНА ОТ ПРИЛОЖИМОТО ЗАКОНОДАТЕЛСТВО, SMG В ЧАСТНОСТ ОТКАЗВА 
ВСИЧКИ ГАРАНЦИИ И УСЛОВИЯ ОТ КАКЪВТО И ДА Е ВИД, ВКЛЮЧИТЕЛНО ВСИЧКИ 
ПОДРАЗБИРАЩИ СЕ ГАРАНЦИИ И УСЛОВИЯ ЗА ГОТОВНОСТ ЗА ПРОДАЖБА И 
СЪОТВЕТСТВИЕ ЗА КОНКРЕТНИ ЦЕЛИ, ПРАВО НА СОБСТВЕНОСТ, НЕНАРУШАВАНЕ 
НА ФИРМЕНИ ПРАВА ИЛИ ПРАВА НА ТРЕТИ СТРАНИ, ЛИПСА НА ДЕФЕКТИ, 
НЕПРЕКЪСНАТО ИЗПОЛЗВАНЕ И ВСИЧКИ ГАРАНЦИИ, КОИТО СЕ ПОДРАЗБИРАТ ОТ 
ОБИЧАЙНАТА БИЗНЕС ПРАКТИКА.   
 
SMG НЕ ГАРАНТИРА, ЧЕ (A) УСЛУГИТЕ НА SMG ЩЕ ОТГОВОРЯТ НА ВАШИТЕ 
ИЗИСКВАНИЯ, (Б) РАБОТАТА НА УСЛУГИТЕ НА SMG ЩЕ Е НЕПРЕКЪСНАТА ИЛИ БЕЗ 
ВИРУСИ ИЛИ ГРЕШКИ ИЛИ (В) ГРЕШКИТЕ ЩЕ БЪДАТ ПОПРАВЕНИ.  АКО 
ИЗПОЛЗВАНЕТО ОТ ВАША СТРАНА НА УСЛУГИТЕ НА SMG ИЛИ НА СЪДЪРЖАНИЕТО 
НА SMG ДОВЕДЕ ДО НЕОБХОДИМОСТТА ОТ РЕМОНТИРАНЕ ИЛИ СМЯНА НА 
ОБОРУДВАНЕТО, ИЛИ ЗАГУБА НА ПЕЧАЛБА ИЛИ ДАННИ, SMG НЯМА ДА НОСИ 
ОТГОВОРНОСТ ЗА ТЕЗИ РАЗХОДИ. ВСЯКАКВИ УСТНИ ИЛИ ПИСМЕНИ СЪВЕТИ, 
ПРЕДОСТАВЕНИ ОТ SMG ИЛИ НЕЙНИ УПЪЛНОМОЩЕНИ ПОСРЕДНИЦИ НЕ Е И НЯМА 
ДА ПРЕДСТАВЛЯВА ГАРАНЦИЯ.  НЯКОИ ЮРИСДИКЦИИ НЕ ПОЗВОЛЯВАТ 
ИЗКЛЮЧВАНЕТО НА ПОДРАЗБИРАЩИТЕ СЕ ГАРАНЦИИ, КОЕТО ОЗНАЧАВА, ЧЕ 
НЯКОИ ИЛИ ВСИЧКИ ОТ ПО-ГОРНИТЕ ИЗКЛЮЧВАНИЯ МОЖЕ ДА НЕ ВАЖАТ ЗА ВАС. 
 
ВИЕ ПОЕМАТЕ РИСКА ДА ИЗПОЛЗВАТЕ УСЛУГИТЕ НА SMG.  Ако не сте доволни от 
Услугите на SMG, включително всякакво съдържание на Услугите на SMG, единственото 
Ви средство за защита е да прекратите използването на Услугите на SMG. 
 
СЪГЛАСНИ СТЕ, ЧЕ В НИКАКЪВ СЛУЧАЙ SMG ИЛИ ТРЕТИ СТРАНИ, СПОМЕНАТИ В 
КОЯТО И ДА Е ОТ SMG УСЛУГИТЕ, НЯМА ДА НОСЯТ ОТГОВОРНОСТ (A) ЗА ВРЕДИ ОТ 
КАКЪВТО И ДА Е ВИД, ВКЛЮЧИТЕЛНО ПРЕКИ, КОСВЕНИ, СПЕЦИАЛНИ, 
ИЗВЪНРЕДНИ, СЛУЧАЙНИ, ПОСЛЕДВАЩИ ИЛИ НАКАЗАТЕЛНИ ЩЕТИ ИЛИ ДРУГИ 
ВИДОВЕ ЩЕТИ (ВКЛЮЧИТЕЛНО, НО БЕЗ ДА СЕ ОГРАНИЧАВАТ ДО, ЗАКУПУВАНЕ НА 
ЗАМЕСТВАЩИ СТОКИ И УСЛУГИ, ЗАГУБИ НА ИЗПОЛЗВАНЕ, ДАННИ ИЛИ ПЕЧАЛБИ 
ИЛИ ПРЕКЪСВАНЕ НА БИЗНЕСА), ПРИЧИНЕНИ И ПО КАКВАТО И ДА Е ТЕОРИЯ ЗА 
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ОТГОВОРНОСТТА, ВЪЗНИКВАЩИ ПО КАКЪВТО И ДА Е НАЧИН ВЪВ ВРЪЗКА С ТЕЗИ 
УСЛОВИЯ ИЛИ ИЗПОЛЗВАНЕТО ИЛИ НЕВЪЗМОЖНОСТТА ЗА ИЗПОЛЗВАНЕ НА SMG 
УСЛУГИТЕ И ТЯХНОТО СЪДЪРЖАНИЕ, НЕЗАВИСИМО ДАЛИ СЕ ОСНОВАВАТ НА 
ГАРАНЦИЯ, ДОГОВОР, СТРОГО ОТГОВОРНОСТ, ДЕЛИКТ (ВКЛЮЧИТЕЛНО 
НЕХАЙСТВО ИЛИ ДРУГО), ИЛИ КАКВАТО И ДА Е ДРУГА ПРАВНА ТЕОРИЯ, ДОРИ И 
SMG ДА Е УВЕДОМЕНА ЗА ВЪЗМОЖНОСТТА ОТ ТАКАВА ВРЕДА, ИЛИ (Б) ЗА 
ВСЯКАКВИ ДРУГИ ПРЕТЕНЦИИ, ИСКАНИЯ ИЛИ ПОВРЕДИ, КОИТО СА В РЕЗУЛТАТ ОТ 
ИЛИ ВЪЗНИКВАТ ОТ ИЛИ СА ВЪВ ВРЪЗКА С ИЗПОЛЗВАНЕТО ОТ ВАС НА УСЛУГИТЕ 
НА SMG.   ТОЗИ ОТКАЗ ОТ ОТГОВОРНОСТ НЕ ВАЖИ ЗА ОТГОВОРНОСТ В РЕЗУЛТАТ 
ОТ НАША ГРУБА НЕБРЕЖНОСТ ИЛИ УМИШЛЕНО НАРУШЕНИЕ И НЯМА ДА ВАЖАТ ДО 
СТЕПЕНТА, ЗАБРАНЕНА ОТ ПРИЛОЖИМОТО ПРАВО.  
АКО, ПОРАДИ НЯКАКВА ПРИЧИНА, ОТКАЗЪТ ОТ ГАРАНЦИИ ИЛИ ОГРАНИЧЕНИЯ НА 
ОТГОВОРНОСТТА, ЗАПИСАНИ В ТОЗИ РАЗДЕЛ 7, Е/СА НЕПРИЛОЖИМИ ИЛИ 
НЕИЗПОЛЗВАЕМИ ПОРАДИ НЯКАКВА ПРИЧИНА, МАКСИМАЛНАТА ОТГОВОРНОСТ НА 
SMG ЗА ВСЯКАКЪВ ВИД ВРЕДИ ТУК СЕ ОГРАНИЧАВА ДО 1000 ЩАТСКИ ДОЛАРА. 
 
Признавате и се съгласявате, че заявените по-горе ограничения на отговорността, 
заедно с другите договорености в тези Условия, които ограничават отговорността, 
са важни условия и че SMG не би желал да Ви предостави правата, записани в тези 
Условия, освен срещу Вашето съгласие със заявените по-горе ограничения на 
отговорността. 
 
АКО СТЕ ЖИТЕЛ НА КАЛИФОРНИЯ, ВИЕ СЕ ОТКАЗВАТЕ ОТ ПРАВАТА В 
ГРАЖДАНСКИЯ КОДЕКС НА КАЛИФОРНИЯ, РАЗДЕЛ 1542, В КОЙТО СЕ КАЗВА 
„ОБЩОТО ОСВОБОЖДАВАНЕ НЕ СЕ ПРОСТИРА ВЪРХУ ПРЕТЕНЦИИ, ЗА КОИТО 
КРЕДИТОРЪТ НЕ ЗНАЕ ИЛИ НЕ ПОДОЗИРА, ЧЕ СЪЩЕСТВУВАТ В НЕГОВА ПОЛЗА ПО 
ВРЕМЕ НА ИЗВЪРШВАНЕТО НА ОСВОБОЖДАВАНЕТО, КОЕТО, АКО МУ Е ИЗВЕСТНО, 
ТРЯБВА СЪЩЕСТВЕНО ДА Е ЗАСЕГНАЛО УРЕЖДАНЕТО НА ПРЕТЕНЦИИТЕ С 
ДЛЪЖНИКА.” 
 
8. ОБЕЗЩЕТЕНИЯ  
Съгласни сте, за своя сметка, да защитавате, обезщетявате и да не държите отговорна 
SMG и нейните клиенти, директори, ръководители, служители и посредници и срещу 
всички загуби, отговорности, претенции, действия или искания, включително ,но без да се 
ограничава до, всякакви парични вреди, разходи, разноски за защита, включително 
разумни такси за адвокати и счетоводни дейности, предявени срещу SMG от трети 
страни, възникващи от (a) Вашите Изпращания на материали, (б) използването от Вас на 
SMG Услуги или (в) нарушение от Вас на което и да е от тези Условия, правата на трета 
страна или приложимия закон.  Тази клауза за обезщетения не важи до степента, 
забранена от приложимия закон.  SMG си запазва правото, за своя сметка, да поеме 
изключителната защита и контрол на който е да е въпрос, за който се изисква 
обезщетение по този документ. Нито едно уреждане на нещата, което засяга правата или 
задълженията на SMG може да бъде направено без предварителното писмено съгласие 
на SMG. 
 
9. РАЗРЕШАВАНЕ НА СПОРОВЕ 
С изключение на всички спорове, свързани с права или задължения за интелектуална 
собственост, или с искове за нарушения, които се уреждат от федералното 
законодателство на САЩ, всички спорове между Вас и SMG, които произтичат от или са 
свързани с настоящите Условия се уреждат, тълкуват и прилагат в съответствие със 
законите на щата Мисури (Съединените щати), независимо от Вашата страна на произход 
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или където имате достъп до Услугите, както и независимо от противоречията в 
принципите на закона.  Всички подобни спорове трябва да се тълкуват в съответствие със 
законите на Мисури, приложими към договори, сключени и изпълнени в щата Мисури. Вие 
и SMG се съгласявате, че Конвенцията на Организацията на обединените нации относно 
договорите за международна продажба на стоки не важи при тълкуване или обясняване 
на тези Условия.  
 
ВИЕ И SMG СЕ СЪГЛАСЯВАТЕ, ЧЕ ВСЕКИ МОЖЕ ДА ПРЕДЯВИ ПРЕТЕНЦИИ СРЕЩУ 
ДРУГИЯ САМО ИНДИВИДУАЛНО, А НЕ КАТО ИЩЕЦ ИЛИ ЧЛЕН НА ГРУПА В КАКЪВТО 
И ДА Е ПРЕДПОЛАГАЕМ ИСК ИЛИ ПРОИЗВОДСТВО СРЕЩУ ГРУПА ЛИЦА.   
 
ВИЕ И SMG СЕ СЪГЛАСЯВАТЕ, ЧЕ ВСИЧКИ ПРЕТЕНЦИИ ЩЕ БЪДАТ РАЗРЕШАВАНИ 
ЧРЕЗ РЕШЕНИЕ НА АРБИТРАЖЕН СЪД, КОЕТО ЩЕ Е ОБВЪРЗВАЩО ПО НАЧИНА, 
ПОСОЧЕН В ТОЗИ РАЗДЕЛ 9 И ЧЕ ВИЕ И SMG ОТХВЪРЛЯТЕ ВСЯКО ПРАВО ДА 
ПРЕДАДЕТЕ ТЕЗИ ПРЕТЕНЦИИ В КОЙТО И ДА Е СЪД.  ПРАВАТА, КОИТО БИХТЕ 
ИМАЛИ, АКО ОТИДЕТЕ В СЪД, КАТО ДОСТЪП ДО РАЗКРИТИЯ, МОЖЕ ДА НЕ СА 
НАЛИЧНИ ИЛИ ДА СА ОГРАНИЧЕНИ В АРБИТРАЖНИЯ СЪД. 
 
Всеки спор между Вас и SMG и нейните агенти, служители, ръководители, директори, 
принципали, наследници, възложители, дъщерни дружества или филиали, произтичащи 
от или свързани с настоящите Условия и тяхното тълкуване или нарушаването, 
прекратяването или валидността им, отношенията, които произтичат от тези Условия, 
включително спорове относно валидността, обхвата или приложимостта на тези Условия 
за арбитраж (наричани заедно „Обхванати спорове”) ще подлежи на арбитражно 
задължително решение в щата Мисури, управляван от Американската асоциация на 
арбитражните съдилища (AAA) в съответствие с нейните правила (включително нейните 
правила и процедури за спорове, свързани с потребители) валидни от датата на този 
документ. Преди началото на арбитража, иницииращата страна ще даде на другата 
страна писмено предизвестие от най-малко 60 дни за своето намерение да подаде 
заявление за арбитраж. SMG ще предостави такова известие по имейл на имейл адреса, 
предоставен от Вас при създаване на профила или на този, който иначе сте 
предоставили на SMG; трябва да предоставите такова известие на SMG по имейл на 
privacyofficer@smg.com.  
 
Плащането на всички такси за подаване, управление и за арбитри ще бъдат управлявани 
от правилата на AAA. Ако, обаче, можете да покажете, че разходите за арбитраж ще са 
прекалено високи за Вас в сравнение с разходите за съдебни дела, SMG ще плати 
толкова такси за подаване, управление и за арбитри, колкото арбитърът счете за 
необходимо, за да не позволи арбитражът да е прекалено скъп за Вас. Ако арбитражният 
съдия определи претенцията(ите), която твърдите в арбитража като несериозни, Вие се 
съгласявате да възстановите на SMG всички такси, свързани с арбитража, които SMG е 
платила от Ваше име и които в противен случай бихте били задължени да платите 
съгласно правилата на AAA. 
 
Само един арбитражен съдия ще бъде избран в съответствие с Правилата за търговски 
арбитраж на AAA.  Арбитражът се провежда на английски език. Арбитражният съдия ще 
има пълномощията да предостави каквото и да е средство за съдебна защита, налично в 
съда според закона или по справедливост и всякакво решение на арбитражния съдия ще 
бъде окончателно и обвързващо за всяка от страните и може да бъде вписано като 
присъда във всеки съд на компетентната юрисдикция. Арбитражният съдия няма, обаче, 
да има пълномощията да присъди наказателни или назидателни вреди, правото на които 
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всяка страна с настоящото отхвърля.  Арбитражният съдия ще приложи действащия 
закон и клаузите на тези Условия; ако не успее да го направи, това ще се счита за 
превишаване на арбитражната власт и основание за съдебен контрол. Решението на 
арбитражния съд трябва да бъде с писмено обяснение и да остане поверително.  SMG и 
Вие се съгласявате, че всеки Обхванат спор ще бъде изпратен на арбитраж само според 
случая.  НИТО SMG, НИТО ВИЕ ИМАТЕ ПРАВО ДА ИЗПРАЩАТЕ НА АРБИТРАЖ 
ВСЕКИ ОБХВАНАТ СПОР КАТО ИСК СРЕЩУ ГРУПА ЛИЦА ИЛИ ЧАСТЕН ПРОКУРОР И 
АРБИТРАЖНИЯТ СЪДИЯ НЯМА ДА ИМА НИКАКВО ПРАВО ДА ПРОЦЕДИРА ПРИ ИСК 
СРЕЩУ ГРУПА ЛИЦА ИЛИ ЧАСТЕН ПРОКУРОР .  Ако някоя разпоредба от 
споразумението за арбитраж в този Раздел 9 се счита за неприложима, неприложимата 
разпоредба ще бъде прекъсната и оставащите арбитражни условия ще бъдат приложени 
(но в никакъв случай няма да има арбитраж на иск срещу група лица или частен 
прокурор).  Независимо от какъвто и да било законодателен акт или закон за обратното, 
известие за всеки иск, произтичащо от или свързано с настоящите Условия, трябва да 
бъде направено в рамките на една (1) година след възникването на това искане или 
завинаги да бъде отменено.  За целите на този Раздел 9, условията и свързаните с тях 
транзакции ще се подчиняват и управляват от Федералния закон за арбитража, 9 U.S.C. 
раздел 1-16 (FAA).  
 
Забележка: Като се съгласявате с тези Условия, Вие изрично се съгласявате, че всякакви 
искове или производства, които може да имате срещу SMG по законите на която и да е 
юрисдикция извън Съединените щати с настоящето се отменят, включително, но без да 
се ограничава до, всякакви искове или производства по законите на Вашата страна и че 
Вашето единствено местопребиваване и приложимо законодателство за каквито и да са 
спорове е в Съединените щати според условията на този Раздел 9. 
 
10. БОНУСИ 
Понякога SMG може да Ви предложи възможността да получите бонуси, като бонусни 
точки, отстъпки или специални предложения (наричани заедно „Бонуси”). Ще Ви 
уведомим, когато има налични Бонуси за Вас през Услугите на SMG.  Ползата от 
Бонусите може да се различава, както и срока на валидност, така че проверете данните 
за всеки Бонус, когато го получите.  За SurveyMini, след деветдесет (90) дни на 
бездействие, Вашите бонусни точки няма да са валидни. Вашите Бонуси са за лична 
употреба.  Не може да прехвърляте, преотстъпвате, продавате, търгувате или заменяте 
своите Бонуси. Освен ако не се изисква по закон, Бонусите не могат да се заменят срещу 
пари в брой и не могат да се комбинират с никакви други промоции, предложения или 
други отстъпки на SMG или на клиенти. Никакви кредити или възстановявания няма да 
бъдат направени по каквато и да е причина, след като замените Бонусите си. SMG си 
запазва правото да изменя, прекратява или спира наличността на Бонусите. Вие се 
съгласявате да бъдете обвързани с решенията на SMG, които са окончателни и 
задължителни по всички въпроси, свързани с Бонусите. 
 
11. АКТУАЛИЗАЦИИ НА МОБИЛНИТЕ ПРИЛОЖЕНИЯ 
От време на време може (по наша преценка) да разработваме и предоставяме 
актуализации за нашите мобилни приложения, които може да включват надстройки, 
отстраняване и коригиране на грешки и други поправки и/или нови функции (наричани 
заедно „Актуализации”). Актуализациите може изцяло да променят или изтриват 
определени характеристики и функции. Съгласявате се, че SMG не носи отговорност да 
предоставя Актуализации или да продължава или да активира конкретни характеристики 
или функционалности.  
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Въз основа на настройките на Вашето мобилно устройство, когато мобилното Ви 
устройство е свързано с интернет или: (a) актуализациите автоматично ще се изтеглят и 
инсталират; или (б) може да получите известие или да бъдете подканени да изтеглите и 
инсталирате наличните актуализации.   
 
Незабавно изтеглете и инсталирайте всички актуализации.  Ако не, части от Услугите на 
SMG може да не функционират правилно. Освен това се съгласявате, че всички 
актуализации ще се считат за част от Услугите на SMG и ще се управляват от всички 
срокове и клаузи на тези Условия. 
 
12.  ДОГОВАРЯНЕ ПО ЕЛЕКТРОНЕН ПЪТ  
Когато потвърждавате използването и/или се регистрирате за Услугите на SMG, това 
представлява Вашето съгласие за сключване на споразумение с нас по електронен път. 
 
13. ГЕОГРАФСКИ ОГРАНИЧЕНИЯ/КОНТРОЛИ ЗА ЕКСПОРТ  
Услугите на SMG и Съдържанието на SMG са базирани в щата Мисури в Съединените 
щати и въпреки че всеки може да бъде предоставен за достъп и използване от лица 
извън Съединените щати, Вие приемате, че поради правни или оперативни причини може 
да нямате достъп до Услугите на SMG или до Съдържанието на SMG във Вашата 
юрисдикция.   Ако имате достъп до Услугите на SMG или до Съдържанието на SM извън 
САЩ, Вие носите отговорност за спазването на местните закони, включително местните 
закони относно вноса, износа или реекспорта на Съдържание на SMG.   
 
Услугите на SMG може да са обект на закони за контрол на износа в някои страни, 
включително Закона на администрацията на САЩ за износ и свързаните с него 
разпоредби. Вие се съгласявате, че ще се съобразявате с тези закони и разпоредби и 
няма, пряко или косвено, да изнасяте, реекспортирате или отстъпвате Услугите на SMG 
на или да правите Услугите на SMG достъпни от която и да е юрисдикция или държава, в 
която износът, реекспортът или отстъпването са забранени със закон, правило или 
регламент. Освен това се съгласявате, че ще спазвате всички приложими федерални 
закони, разпоредби и правила и ще изпълните всички необходими задължения 
(включително получаване на необходимите лицензи за износ или друго одобрение от 
правителството), преди да изнасяте, реекспортирате, отстъпвате или по друг начин 
предоставяте Услугите на SMG извън Съединените щати.  Освен това, като изтегляте 
Съдържание на SMG, приемате, че не сте в страна, в която е забранен този износ, а вие 
не сте в Таблицата за отказани поръчки на търговския департамент на САЩ или в 
Списъка с имена на конкретни граждани на Министерството на финансите на САЩ.   
 
14. ПРАВА НА ПРАВИТЕЛСТВОТО НА САЩ  
Услугите на SMG са търговски компютърен софтуер, според дефиницията в 48 C.F.R. 
§2.101. Съответно, ако сте агенция на правителството на САЩ или някой от неговите 
изпълнители, Вие получавате само тези права по отношение на Услугите на SMG, които 
се предоставят на всички останали потребители по лиценз, в съответствие с (a) 48 C.F.R. 
227.7201 до 48 C.F.R. §227.7204, по отношение на Министерството на отбраната и 
техните изпълнители, или (б) 48 C.F.R. § 12.212, по отношение на всички други 
лицензианти на правителството на САЩ и техните изпълнители. 
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15. ПРЕКРАТЯВАНЕ  
 
По собствена преценка SMG може да променя или прекратява Услугите на SMG или 
може да модифицира, временно да прекратява или да спира профила или достъпа Ви до 
Услугите на SMG, с или без предизвестие до Вас, по всяко време и по каквато и да е 
причина, без отговорност към Вас или други трета страна. Например, Вашият профил 
може да бъде прекратен и достъпът Ви до Услугите на SMG да бъде отказан с или без 
предизвестие, ако SMG има основание да смята, че сте непълнолетен. Друг пример - 
SMG може да прекрати Вашия профил и възможността да използвате Услугите на SMG с 
или без предизвестие, ако SMG има основание да смята, че сте предоставили  невярна, 
непълна или неточна информация, или по друг начин не сте спазили тези Условия или 
други приложими допълнителни условия.    
 
Вие се съгласявате да върнете или унищожите всички копия на материалите от сайта, 
които сте направили, ако Ви помолим да го направите. 
 
Прекратяването няма да ограничи други права или средства за защита на SMG. Тези 
Условия категорично ще оцелеят и ще продължат да бъдат в сила, независимо от всяка 
промяна, прекратяване, спиране и/или прекратяване.   
 
16. ПРЕТЕНЦИИ ЗА НАРУШЕНИЕ НА АВТОРСКОТО ПРАВО  
SMG уважава правата върху интелектуалната собственост на другите хора.  Ние 
отговаряме на известия за предполагаемо нарушение, както се изисква от Закона за 
авторските права в цифровото хилядолетие на САЩ („DMCA”), включително, когато е 
уместно, чрез премахване или забрана на достъпа до материал, за който се твърди, че е 
предмет на нарушение.   
 
Ако считате, че работата Ви е била копирана по начин, който представлява нарушение на 
авторските права или че Вашите права върху интелектуалната собственост са нарушени 
в или чрез SMG Услугите, изпратете Вашата претенция или известие за нарушение на 
нашия агент по DMCA или по пощата:  

DMCA Agent 
Service Management Group, LLC 
1737 McGee Street 

 Kansas City, MO 64108 
 
Или на имейл адрес:  
 privacyofficer@smg.com 
 

Вашето известие трябва да включва следната информация: 

a. физически или електронен подпис на лице, упълномощено да действа от името на 
собственика на изключителното право, за което се твърди, че е нарушено; 

b.  идентифициране на защитеното с авторски права произведение, за които се 
твърди, че са били нарушени, или, ако няколко произведения, защитени с авторски 
права са включени в едно уведомление, представителен списък на такива 
произведения на този сайт; 

c.  идентификация на материала, за който се твърди, че е в нарушение или за 
предмет на нарушение и който трябва да бъде премахнат или достъпът до който 
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трябва да бъде деактивиран, както и информация, която е достатъчна, за да 
позволи на доставчика на услуги да намери материала; 

d.  информация, която е относително достатъчна, за да позволи на доставчика на 
услуги да се свърже със страната, подала жалбата, като адрес, телефонен номер 
и, ако има такъв, електронен адрес, на който може да се осъществи връзка с 
жалбоподателя; 

e.  изявление, че жалбоподателят добросъвестно счита, че използването на 
материала по начин, по който се оплаква, не е разрешено от собственика на 
авторските права, неговия представител или закона; и 

f.  декларация, че информацията в уведомлението е точна и под заплахата от 
наказание за лъжесвидетелство, страната, подала жалбата, е упълномощена да 
действа от името на собственика на изключителното право, което се твърди, че е 
нарушено. 

Нашият агент по DMCA ще отговаря само на известия и запитвания, които отговарят на 
изискванията на DMCA.  Вижте www.copyright.gov за повече информация. 
 
 
17.  ИНФОРМАЦИЯ ЗА ЖИТЕЛИ НА КАЛИФОРНИЯ 

Съгласно раздел 1789.3 от Гражданския кодекс на Калифорния, от нас се изисква да 
предоставим на жителите на Калифорния следната конкретна информация за правата на 
потребителите:  

a. SMG Услуги се притежава и/или управлява от Service Management Group, LLC, 
1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108.  Телефонният номер за контакт със 
SMG е 1-800-764-0439;  

b. освен, ако друго не е изрично заявено, SMG Услуги се предоставят безплатно;  
c. за да подадете жалба относно Услугите на SMG или да получите допълнителна 

информация относно използването на Услугите на SMG, изпратете писмо до 
Service Management Group, LLC,  Data Protection Officer, 1737 McGee Street, Kansas 
City, MO 64108 или се свържете с нас на имейл на privacyofficer@smg.com (с 
„Искане от жител на Калифорния” като тема). Можете да се свържете и със 
Звеното за съдействие с оплакванията на Обслужване клиенти, Департамент по 
въпросите на потребителите на Калифорния в писмен вид на адрес: 400 R Street, 
Suite 1080, Sacramento, California 95814 или по телефон на 916 445 1254 или 
800 952 5210. 

 
18. ДРУГИ  

a. Тези Условия и правилата за поверителност, изброени на съответните сайтове, 
съдържат пълното разбиране от и между SMG и Вас по отношение на 
съдържащите се тук теми. 

b. Тези Условия са написани на английски език.  Това Споразумение, написано на 
английски език ще ръководят действията във всички отношения. Всички версии на 
това споразумение на друг език ще бъдат само за удобство и няма да бъдат 
обвързващи за нито една от страните.  

c. Тези Условия са в полза на и ще бъдат обвързващи съответно за SMG и за 
Вашите наследници и възложители. 

d. Тези Условия могат да бъдат възложени от SMG, но не можете да ги възлагате без 
предварително писмено съгласие на SMG.  

e. Ако някоя от разпоредбите на тези Условия е или стане неприложима или 
невалидна, останалите разпоредби ще продължат да са валидни със същия 

http://www.copyright.gov/
mailto:privacy@smg.com
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ефект, както ако такава неприложима или невалидна разпоредба не е била 
използвана.  

f. Ако SMG не успее или Вие не изпълните задължение по настоящите Условия, а 
другата страна не наложи това задължение, неизпълнението по всяко време няма 
да представлява отказ от каквото и да е задължение и няма да попречи на 
принудителното изпълнение по друг повод.  

g. Нищо, което се съдържа в тези Условия, няма да се счита, че представлява SMG 
или Вас като агент или представител на другата страна или като съвместни 
съдружници или партньори.  

h. Ако SMG е или Вие сте възпрепятствани да изпълнявате или не можете да 
изпълнявате каквото и да е задължение по настоящите Условия поради някаква 
причина извън разумния контрол на страната, която се позовава на тази 
разпоредба, изпълнението на засегнатата страна ще бъде удължено за периода 
на закъснение или невъзможност за изпълнение поради подобна причина.  

i. Заглавията и надписите са само за удобство.  
 

ИМАТЕ ВЪПРОСИ? 
Ако имате въпроси по тези Условия за използване или за SMG Услуги, свържете се с нас 
на privacyofficer@smg.com.  
 
Можете да ни пишете и на:  
Service Management Group, LLC 
Attn: Data Protection Officer 
1737 McGee Street 
Kansas City, MO 64108 
 
®/TM trademarks © Service Management Group, LLC 2017. Всички права запазени. 


